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POLITYKA JAKOSCI

Urzedu Miasta i Gminy w Lasinie

Misja Urzedu Miasta i Gminy w Lasinie jest skuteczna realizacja zadan statutowych
we wspolpracy z partnerami publicznymi i prywatnymi na podstawie i w zakresie obowiazujacego
prawa.

Nadrzegdnym celem jest zapewnienie i utrzymanie jak najlepszych warunkow realizacji
zbiorowych potrzeb Mieszkancow i Klientow, ktére osiagamy przez S$wiadczenie ustug na
najwyzszym poziomie jakosci, dbato$¢ o §rodowisko naturalne i realizowanie zasad samorzadnosci
lokalnej.

Polityka Jakosci Urzedu polega na terminowym realizowaniu zadan, profesjonalnej
i zyczliwej obstudze, dazeniu do uzyskania akceptacji i zadowolenia mieszkancow.

Polityke Jakosci bedziemy realizowa¢ w oparciu o normy prawa i zintegrowanego systemu
zarzadzania jako$cia i srodowiskiem.

Dla zapewnienia skutecznej realizacji Polityki Jako$ci wyznaczamy nastgpujace cele:

- sprawna i kompetentna obstuga interesantow

- terminowe zalatwianie spraw w trybie okreslonym przez przepisy prawa i uregulowania
wewngetrzne

- zapewnienie skutecznego przeptywu informacji

- podnoszenie kwalifikacji i umiejgtnosci pracownikow

- prowadzenie petnej i otwartej polityki informacyjnej urzedu

- utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania jako$cia zbudowanego na zasadach ISO 9001

Pracownicy Urzedu Miasta i Gminy w Lasinie odpowiedzialni sa za realizacj¢ wyznaczonych celow a
zadaniem nadrzednym kazdego urzednika jest podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug.

Jako Burmistrz Miasta i Gminy Lasin deklaruje wolg systematycznego doskonalenia jakosci
ushug $wiadczonych  przez Urzad oraz osobiste zaangazowanie w dazeniu do osiagnigcia
wyznaczonych celow i kierunkéw w niniejszej Polityce.

Lasin, 20.11.2011r.
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