014 Systemy zarzadzania jakoscig
0140 Wdrazanie systemu zarzgdzania jakoscia A
0141 Polityka jakosci i ksiega jakosci oraz ich zmiany A
0142 Procedury iinstrukcje dotyczgce zarzgdzania jakosScig oraz ich zmiany
A
0143  Karty ustug i karty informacyjne w systemie zarzadzania jakoscig oraz
ich zmiany A
0144  Audyty jakosci zewnetrzne A
0145 Audyty jakosci wewnetrzne A
0146 Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig BE5
0147 Prowadzenie i koordynacja dziatan w systemie zarzadzania jakoscia
B5 miedzy innymi korespondencja porzadkowa
015 Usprawnianie organizacji urzedéw, wdrazanie nowoczesnych metod
zarzadzania
15 Skargi, wnioski, petycje oraz postulaty i inicjatywy obywateli
150 Woyjasnienia, interpretacje, opinie, akty prawne dotyczace zagadnien
z zakresu skarg, wnioskow, petycji oraz postulatow i inicjatyw obywateli A
151 Skargi i wnioski
1510 Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) A w tym ich rejestr
1511  Skargii wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci BE5
152 Petycje, postulaty i inicjatywy obywateli A



